MENSAGEM DA GSAM/AMS

Cumprindo o Acordo Coletivo de Trabalho de 2007/2008, a Petrobras
Distribuidora implantou o Beneficio Farmacia, que prevé condicdes especiais na
aquisicao de medicamentos pelos beneficiarios da AMS.

Caro Beneficiario,

E com prazer que apresentamos o Beneficio Farmacia, programa de assisténcia
farmacéutica, que tem como principal objetivo propiciar aos beneficiarios da
AMS o acesso facilitado a diversos medicamentos, a custos mais baixos,
mediante desconto em folha de pagamento ou proventos de
aposentadoria/pensao.

Sabemos que grande parte das consultas médicas traz como resultado a
prescricao de um ou mais medicamentos, essenciais para a recuperagao ou
manutencdo da salde, e que a ndo adesdo ao tratamento indicado pelo médico
pode trazer graves conseqliéncias ao paciente.

Ao disponibilizar o Beneficio Farmacia, a Petrobras Distribuidora vem facilitar a
adesdo ao tratamento prescrito pelo médico, contribuindo ainda mais para a
manutencao da sua qualidade de vida e da de seus dependentes.

Em caso de duvidas sobre o uso do Beneficio, entre em contato com o nosso
Call Center. (08002821200), ou ligue diretamente para a AMS nos telefones
(21) 3876-2898/7014 (de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 17:00h).

O BENEFICIO FARMACIA

O que é o Beneficio Farmacia?

E o beneficio que prevé condicdes especiais na aquisicio de medicamentos
pelos beneficiarios da AMS, em farmacias credenciadas pela gerenciadora
contratada e com entrega em domicilio onde ndao houver rede conveniada.

O objetivo desse beneficio é proporcionar maior adesdo ao tratamento
prescrito pelo médico e a conseqliente melhoria na qualidade de vida.

Quais as vantagens do Beneficio Farmacia?

 Descontos expressivos na aquisicao de medicamentos genéricos
e de marca;
 Farmacias credenciadas em varios locais do pais;



o Possibilidade de aquisicao de medicamentos com subsidios
oferecidos pela Petrobras;

« Inexisténcia de desembolso imediato, respeitados os limites
mensais de utilizacdao, uma vez que as despesas com
medicamentos serao descontadas em folha de pagamento ou
proventos do Beneficiario Titular;

e« Acesso a opgoes diversificadas de medicamentos.

O Beneficio Farmacia substitui o reembolso de medicamentos de alto
custo ja praticado pela Companhia ha alguns anos?

N3o. O Reembolso de Medicamentos de Alto Custo é parte integrante do
Beneficio Farmacia e continuara vigente, nos mesmos moldes hoje praticados.

Com o Beneficio Farmacia, alguns medicamentos que eram adquiridos e
reembolsados através do Reembolso de Medicamentos de Alto Custo foram
incluidos na lista que vocé esta recebendo, o que significa que vocé ndo
precisara desembolsar qualquer valor no ato da compra.

ELEGIBILIDADE

Quem tem direito ao Beneficio Farmacia?

Empregados, aposentados e pensionistas da Petrobras Distribuidora, bem
como seus respectivos dependentes, desde que inscritos no Programa de AMS
terao direito ao Beneficio Farmacia mediante apresentacdo da carteirinha
especifica.

Os beneficiarios inscritos no Plano 28 tém direito ao Beneficio
Farmacia?
Os beneficiarios do Plano 28 tém direito ao beneficio de forma especial.

A Petrobras subsidiara integralmente os medicamentos ja cobertos pelo
Grande Risco. Os demais medicamentos serao integralmente custeados pelo
beneficidrio, que gozara dos descontos constantes na Lista de Medicamentos.

COBERTURA
Quais as doencgas cronicas cujos medicamentos sao subsidiados pela

Companhia?
Hipertensdo arterial sistémica, insuficiéncia coronariana, hipertrigliceridemia



(triglicerideos altos), disturbios do colesterol, epilepsia, depressao e diabetes
mellitus.

A selecdo dessas doencas foi baseada em estudo realizado pela equipe técnica
da Petrobras, baseado em dados do Ministério da Saude que mostram que
essas sao as doencas cronicas mais freqlientes na populagao brasileira.

Com isso, a Petrobras Distribuidora se alinha a politica nacional de saude,
atendendo a um grande numero de beneficiarios, portadores de doencgas
cronicas.

Os medicamentos destinados ao tratamento das doencas oncoldgicas,
oncohematoldgicas, mielo-displasicas, hepaticas, renais cronicas e da AIDS
continuarao sendo subsidiados integralmente pela Petrobras Distribuidora.

Que medicamentos podem ser adquiridos através do Beneficio
Farmacia?

Todos os constantes da Lista de Medicamentos, incluindo genéricos e de
marca.

Consulte a Lista de Medicamentos na pagina da GSC/AMS. Essa lista, também,
estara disponivel na INTERNET (www.br.com.br), onde serd periodicamente
atualizada.

Os beneficiarios também poderdo consultar a lista através do Call Center
(0800-28-21-200).

O que nao pode ser adquirido pelo Beneficio Farmacia?

Os itens que ndo constarem na Lista de Medicamentos, além de medicamentos
manipulados, artigos de perfumaria, artigos de higiene pessoal, medicamentos
destinados a tratamento estético, artigos de nutricao e materiais necessarios
para aplicacdo de medicamentos, mesmo que estes estejam incluidos na lista.

Sera permitida a substituicao do remédio receitado por um genérico?
Sim, desde que:

e O genérico esteja na Lista de Medicamentos;
« O médico/dentista ndo tenha explicitado na receita que o medicamento
prescrito nao pode ser substituido por outro; e



e A substituicdo seja assinalada na receita, através do carimbo e
assinatura do farmacéutico responsavel da farmacia onde o
medicamento for adquirido.

CUSTEIO
Como serao custeados os medicamentos do Beneficio Farmacia?

SUBSIDIO INTEGRAL PELA PETROBRAS DISTRIBUIDORA

Os medicamentos de alto custo, que ja sdo subsidiados pela empresa
(utilizados no tratamento de doencgas oncoldgicas, onco-hematoldgicas,
mielodisplasicas, hepaticas, renais cronicas e da AIDS), continuardo tendo
subsidio integral da Petrobras Distribuidora.

Se constarem da Lista de Medicamentos e forem adquiridos em farmacia
credenciada, ndo sera necessario o pagamento no ato da compra.

Quando forem comprados em farmacias ndo credenciadas ou distribuidores, o
beneficidrio efetuard o pagamento e solicitard reembolso na GSC/GSAM,
apresentando os documentos necessarios (Nota ou Cupom Fiscal, laudo do
meédico assistente, receita médica e carteira AMS).

SUBSIDIO PARCIAL

Os medicamentos para tratamento das doencas cronicas elencadas
serdo parcialmente subsidiados pela Petrobras Distribuidora , cabendo
ao Beneficiario Titular a participacao através da tabela de Pequeno
Risco .



TABELA DE PEQUENO RISCO ACT 07/08
Classe de Renda (até) . .
%o Participacao
R$
626,80 7,0
1.157,16 14,0
2.314,33 22,0
4.628,64 35,0
9.257,30 42,0
9.257,30 50,0

CUSTEIO INTEGRAL PELO BENEFICIARIO TITULAR

Os itens nao subsidiados, constantes da Lista de Medicamentos, serao
integralmente custeados pelo beneficiario titular, que gozara dos
percentuais de desconto descritos na lista, os quais serdao aplicados sobre o
Preco Maximo ao Consumidor - PMC (valor acordado entre o Governo e a
IndUstria Farmacéutica).

Nos casos de promocao da farmacia, em que o valor do medicamento esteja
menor que o preco com a aplicacdo do desconto descrito na lista, o beneficiario
pagara o valor da promogao.

Além disso, o Beneficiario Titular contard com a vantagem do desconto em
folha, desde que respeitado o limite mensal de compras.

LIMITE DE COMPRA
Existe um limite de utilizacdo no Beneficio Farmacia?

Sim. O limite de utilizacdo é mensal, ndo cumulativo, referente ao grupo
familiar do Beneficiario Titular e estipulado com base nas faixas salariais do
mesmo, conforme tabela abaixo:



LIMITES DE UTILIZACAO MENSAL - BENEFICIO
FARMACIA - ACT 07/08

Classe de Renda (até) Limite de Utilizacao

Mensal por Grupo

3% g Familiar - em R$
626,80 20 125,36
1.157,16 20 231,43
2.314,33 20 462,86
4.628,64 10 462,86
9.257,30 10 925,73
9.257,30 10 925,73

Nao sera considerado, para cdlculo do limite de utilizacdo mensal, o valor
subsidiado pela Petrobras Distribuidora. Veja um exemplo para um
medicamento subsidiado parcialmente:

e Limite de utilizacao mensal do grupo familiar - R$ 125,36

e Valor do medicamento - R$ 200,00

e Desconto ofertado - 20%

e Valor liquido do medicamento - R$ 160,00

« Participacao do beneficiario (7%) - R$ 11,20

e Participacao da Petrobras (93%) - R$ 148,80

« SALDO DO LIMITE MENSAL DE COMPRAS APOS ESTA COMPRA -
R$ 114,16

« (R$ 125,36 - R$ 11,20)

No ato da compra, o sistema autorizador informard quando o limite mensal de
compras for excedido. Nesses casos, o beneficiario efetuard, diretamente na
farmacia, o pagamento da diferenca entre o valor total da compra e o valor
disponivel para utilizacao.

Quando o limite mensal de compras é excedido, o beneficiario ndo pode
usufruir do subsidio parcial oferecido pela Cia., até que este limite seja
renovado. Se desejar evitar que isto aconteca, o beneficiario deve, no
momento da autorizacao da aquisicao dos medicamentos, priorizar os itens
subsidiados pela Petrobras Distribuidora.



Quando o meu limite sera renovado?
Uma vez por més, quando houver o envio das transacoes do periodo para
lancamento na folha de pagamento ou proventos de aposentadoria/pensao.

Esse limite esta atrelado a minha margem consignavel?
Ndo, esse limite ndo esta relacionado com a sua margem consignavel e sim
com sua classe de renda, conforme tabela de limite de utilizagdo mensal.

O desconto em folha relativo a compra de medicamentos respeitara a
margem consignavel?
Sim.

COMO UTILIZAR O BENEFICIO FARMACIA

S0 o beneficiario da AMS pode comprar medicamentos utilizando o
Beneficio Farmacia?

Poderao efetuar a compra utilizando o Beneficio Farmacia: o Beneficiario
Titular, o Beneficiario Dependente (se autorizado a assinar a RSP) ou o
Responsavel Nomeado, desde que apresentem a receita valida, a carteira AMS
e o documento de identidade oficial do comprador, com foto.

Como adquirir medicamentos utilizando o Beneficio Farmacia?

O beneficiario deve encaminhar-se a uma das farmacias credenciadas ou ligar
e solicitar por telefone (a ser disponibilizado), onde nao houver rede
conveniada e apresentar a carteira AMS dentro da validade, documento oficial
de identidade com foto do comprador, além da receita médica ou odontoldgica
emitida em nome do paciente (Beneficiario Titular ou Dependente) ha, no
maximo, 90 dias, sem rasuras e contendo carimbo legivel do médico/dentista
com n°, do CRM/CRO.

A farmacia dispde de um Sistema Autorizador que confere os dados do
beneficidrio do Programa de AMS, verifica o limite de compras, informa os
descontos aos quais o beneficiario tem direito e, apds efetivada a compra,
envia a Petrobras Distribuidora as informacdes para o lancamento na folha de
pagamento ou proventos de aposentadoria/pensao.

O comprador devera assinar a via da Nota ou Cupom Fiscal que ficara retida na
farmacia. 21



O beneficiario ndo fara qualquer desembolso no ato da compra, desde que ndo
ultrapasse seu limite mensal de compras. Os gastos serao debitados na folha
de pagamento ou proventos de aposentadoria/pensao.

Por que a receita médica s6 tem validade de 90 dias?

Quem esta utilizando medicamentos receitados pelo médico precisa fazer
consultas periddicas para que seja verificado se o tratamento esta surtindo o
efeito esperado e, quando necessario, para realizacao de ajustes no uso da
medicacdo. Além disso, a consulta médica é a oportunidade ideal para
esclarecer duvidas em relagdo ao uso do medicamento, ou mesmo obter
qualquer outra informacao sobre o seu tratamento.

Posso optar por fazer o pagamento a vista, em vez de ser descontado
em folha?

Esta opgao sé sera possivel se, ao efetuar a compra, o limite de utilizacdo
mensal nao for suficiente; assim, o pagamento da diferenga entre o valor total
da compra e o limite de utilizacdo disponivel deverd, obrigatoriamente, ser
feito diretamente a farmacia.

Havera reembolso no Beneficio Farmacia?

Sim. Para os casos de compras de medicamentos constantes na Lista de
Medicamentos e subsidiados pela Petrobras Distribuidora para os
medicamentos de alto custo, ja reembolsados pela Petrobras Distribuidora, nos
moldes vigentes.

RISCOS DA AUTOMEDICAGCAO

O uso indiscriminado de medicamentos € motivo de preocupacdo para as
autoridades sanitarias de varios paises. De acordo com dados da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), o percentual de internacdes hospitalares provocadas
por reacdes adversas a medicamentos ultrapassa 10%. Os medicamentos
ocupam o primeiro lugar entre os agentes causadores de intoxicagoes.

Uma parcela significativa dos pacientes nao utiliza o medicamento
corretamente, o que, normalmente, esta ligado a falta de prescricao e a venda
irregular. Para evitar as conseqiiéncias do uso incorreto ou indiscriminado de
medicamentos, € muito importante a consulta ao profissional médico.

CUIDADOS COM O USO E A CONSERVAGAO DE

MEDICAMENTOS



Quando vocé achar que tem algum problema de saide, procure
um médico;

Evite recomendacoes de vizinhos, amigos, parentes ou mesmo de
balconistas de farmacias ou drogarias;

Nao aceite a troca dos medicamentos receitados (com excecao
dos medicamentos genéricos correspondentes, se nao houver
restricdo médica e desde que efetuada por farmacéutico);
Nunca reduza a dosagem, nem pare de tomar sem orientacgao
médica a medicacao prescrita. Essas praticas sao perigosas.

Na consulta, informe ao médico se vocé ja utiliza algum
medicamento e se faz uso freqiiente de bebida alcodlica;
Observe as instrucdoes quanto a forma correta de
armazenamento do medicamento. Alguns cuidados sao basicos:
guarda-lo na embalagem original, com a bula, em local de facil
acesso e seguro, fora do alcance das criangas e animais,
protegido da luz, do calor ou umidade excessiva. O médico
podera prestar outros esclarecimentos sobre o armazenamento.
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